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MERSIN YENISEHIR BELEDIYESI
KALITE POLITIKASI

Yenisehir Belediyesi Kalite Politikasi

Yenisehir Belediyesi olarak;

Hemsehrilerimizin, hizmet alanlarimizin, calisanlarimizin  ve ilgili
taraflarrmizin  ihtiyag ve beklentilerini dikkate alan; vatandas
memnuniyetini ve yasam Kkalitesini siirekli artirmay1 hedefleyen bir
hizmet anlayisini,

Belediye hizmetlerinde adalet, esitlik, seffafik, katihmcilk,
erisilebilirlik, hesap verebilirlik ve hemsehri hukukunu esas almayz,
Kurumsal amacglarimiz ve stratejik yoniimiiz dogrultusunda olciilebilir
kalite amaglar belirlemeyi, siireclerimizin performansini izlemeyi ve
sonugclara dayal karar vermeyi,

Calisanlarimizin yetkinligini, gelisimini, katilimini ve kurumsal kalite
kiltiiriine katkisini1 desteklemeyi,

Dijital doniisiim ve yenilik¢i teknolojilerden yararlanarak hizmetlerimizin
etkinligini, verimliligini, erisilebilirligini ve  giivenilirligini
gelistirmeyi; kurumsal bilgi ve verilerin korunmasini gozetmeyi,
Kaynaklarimiz1 etkin ve verimli kullanarak ¢evresel, sosyal ve kurumsal
surdiiriilebilirligi gozeten hizmetler gelistirmeyi,

Iklim degisikliginin belediye hizmetleri, hizmet siirekliligi, altyapi,
kaynak kullanimm ve ilgili taraflarin ihtiyac¢ ve beklentileri iizerindeki
mevcut ve potansiyel etkilerini dikkate almayi; iklim degisikligiyle
iliskili risk ve firsatlar1 siireclerimiz kapsaminda degerlendirerek
kurumsal dayanikliligimzi ve degisen kosullara uyum kapasitemizi
gelistirmeyi,

Hizmet ve faaliyetlerimizi; uygulanabilir yasal ve diger gereklilikler,
ilgili taraf yikimliiliikleri ve Kalite Yonetim Sistemimizin
gereklerine uygun olarak yiiriitmeyi,

Risk ve firsatlar1 sistematik olarak degerlendirerek hizmet siirekliligini ve
kurumsal dayaniklilig1 giiclendirmeyi,

Vatandas geri bildirimlerini, ¢alisan katilimini, performans sonuglarin1 ve
diger izleme verilerini iyilestirme firsati olarak degerlendirerek Kalite
Yonetim Sistemimizin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli
iyilestirmeyi

taahhit ederiz.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1

Kalite Birimi Yonetim Temsilcisi




