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Geri Bildirim Politikası

Yenişehir Belediyesi olarak; vatandaşlarımızdan ve diğer ilgili taraflardan gelen talep, öneri ve şikâyetleri, hizmet kalitemizin ve vatandaş memnuniyetinin geliştirilmesi için önemli bir iyileştirme kaynağı olarak kabul ederiz.
Bu doğrultuda;
· Geri bildirimlerin kolay erişilebilir, açık ve şeffaf kanallar aracılığıyla alınmasını ve sürecin vatandaşlarımız tarafından anlaşılabilir olmasını,
· Şikâyetlerin ücretsiz, tarafsız, objektif, adil ve ayrım gözetmeksizin değerlendirilmesini,
· Alınan geri bildirimlerin kayıt altına alınmasını, izlenebilirliğinin sağlanmasını ve başvuru sahiplerinin süreç ve sonuç hakkında zamanında ve doğru şekilde bilgilendirilmesini,
· Vatandaşlarımızın kişisel verilerinin, özel bilgilerinin ve gizliliğinin korunmasını,
· Geri bildirimlerin etkin ve verimli şekilde ele alınabilmesi için gerekli insan kaynağı, teknolojik altyapı ve diğer kurumsal kaynakların sağlanmasını; görevli personelin yetkinliğinin eğitim ve sürekli gelişim faaliyetleriyle desteklenmesini,
· Vatandaşlarımızın haklarına, uygulanabilir mevzuata, düzenleyici şartlara ve ISO 10002 şikâyetlerin ele alınması yaklaşımına uygun hareket edilmesini,
· Geri bildirimlerin yalnızca sonuçlandırılmasını değil; düzenli olarak analiz edilerek tekrar eden sorunların, eğilimlerin ve iyileştirme fırsatlarının belirlenmesini, gerekli düzeltici ve iyileştirici faaliyetlerin gerçekleştirilmesini,
· Geri bildirim sürecinin performansını ve vatandaş memnuniyetini düzenli olarak izlemeyi, ölçmeyi ve sonuçlarını yönetim kararlarında kullanmayı,
· İklim değişikliği ve diğer değişen iç ve dış koşulların hizmet sunumu, hizmet sürekliliği ve vatandaşların ihtiyaç ve beklentileri üzerindeki etkilerini dikkate alarak geri bildirim süreçlerimizin erişilebilirliğini ve sürekliliğini korumayı,
· Vatandaş odaklılık, şeffaflık, hesap verebilirlik ve sürekli iyileştirme ilkeleri doğrultusunda geri bildirim yönetim sürecimizin etkinliğini sürekli geliştirmeyi
taahhüt ederiz.
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