. _MERSIN YENISEHIR BELEDIYESI .
MOBBING BIRIMI iSLEYIS USUL VE ESASLARI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amag

MADDE 1 - Bu usul ve esaslar, Mersin Yenisehir Belediyesinde ¢alisan kadrolu is¢i,
sOzlesmeli personel, memur, gecici is¢i ve/veya kamu personeli ile Belediyeye bagli kurulusu
Yenisehir Personel Limited Sirketi ¢alisanlarinin kisiligini, onurunu ve toplumsal itibarini
olumsuz ydnde etkileyen, aile ve sosyal yasamini tehdit eden, bireyin yaraticiligi ve is
performansini azaltan, psikolojik ve fiziksel sagliginin bozulmasinda etkili olan, mobbing
vakalariin saptanmasi, tanimlanmasi ve ¢éziimlenmesine dair Belediye blinyesinde
olusturulan Mobbing Biriminin ¢aligmalarina temel olusturacak ilkelerin belirlenmesini
amaclar.

Kapsam

MADDE 2 — Bu usul ve esaslar, Mersin Yenisehir Belediyesi ile Bagli Kurulusu olan
Yenisehir Personel Limited Sirketindeki “’tiim ¢alisanlary’® kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - Bu Y0nerge, 06 Mart 2025 tarih ve 32833 sayili Resmi Gazetede yaymlanan
2025/3 sayili Cumhurbagkanligi ile 657 sayili kanun, 4857 sayili kanun, 5393 sayil1 yasa ve
ilgili diger mevzuata dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar
MADDE 4 - Bu usul ve esaslarda yer alan;

a) Belediye ve Bagli Kurulus: Mersin Yenisehir Belediyesi ve Yenisehir Belediyesi Personel
Ltd. Sti.

b) Mobbing: Mersin Yenisehir Belediyesi ve Bagli Kurulusu Yenisehir Belediyesi Personel
Limited Sirketinde ¢alisan tiim personelin, kisiligini, onurunu ve toplumsal itibarini olumsuz
yonde etkileyen, aile ve sosyal yasamini tehdit eden, bireyin yaraticiligini ve is performansin
azaltan, psikolojik ve fiziksel sagliginin bozulmasinda etkili olan, psikolojik taciz vakalarini,

c) Bezdirici: Belediye ve Bagli Kurulusunda sistematik olarak psikolojik taciz uygulayan
kisiyi,

d) Magdur: Belediye ve Bagli Kurulusunda sistematik olarak psikolojik tacize maruz kalan
kisiyi,

e) Uzlastiric1: Mobbinge ugradigini diistinerek sikayette bulunan kisi/kisiler ile ilgili diger

kisi/kisileri uzlastirma gorevi yapan kisiyi,

f) Mobbing Birim Sekreteryasi: Mobbing Birimine bagvurular: kabul eden ve bagvuran
kisilerin yasadig1 vakalari i¢erik dogrultusunda degerlendirmek {izere Mobbing Komisyonuna
sunan birimi,



g) Mobbing Komisyonu: Mobbing Birim Sekreteryasi tarafindan sunulan mobbing vakalarini
degerlendirerek karara baglayan komisyonu, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Mobbing Birim Sekreteryasi ve Mobbing Komisyonu
Mobbing Birim Sekreteryasinin (Alt Komisyon) Olusumu

MADDE 5 - Mobbing Birim Sekreteryasi, Mersin Yenisehir Belediyesi personeli arasindan,
Belediye Bagkani tarafindan gorevlendirilen 3 kisiden olusur.

Mobbing Birim Sekreteryasinin Gorevleri
MADDE 6 - Mobbing Birim Sekreteryasinin gorevleri sunlardir:
a) Mobbing Birimine basvurular1 kabul etmek.

b) Mobbing Birimine yapilan bagvurularin 6n degerlendirmesini yaparak, Komisyona havale
edilip edilmeyecegine karar vermek.

c) Komisyona iletilmeyecek bagvurular hakkinda basvuru sahibine gerekgeli bilgi vermek.
d) Komisyonun toplantilarina iligkin sekreterya hizmetlerini yiiriitmek.

e) Mersin Yenisehir Belediyesindeki mobbing vakalarina iligkin istatistik tutmak.
Mobbing Komisyonunun (Ust Komisyon) Olusumu

MADDE 7- Komisyon, Mersin Yenisehir Belediyesi personeli arasindan Belediye Bagkani
tarafindan secilen bir bagkan yardimcisi ve 4 iiyeden olusur. Komisyon, komisyon bagkaninin
cagrisi lizerine iiye tam sayisi ile toplanir ve oy ¢oklugu ile karar alir.

Mobbing Komisyonunun (Ust Komisyonun) Gérevleri
MADDE 8 - Mobbing Komisyonunun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Mobbing Birim Sekreteryasinca (alt komisyon) isleyis usul ve esaslart dogrultusunda
yapilan 6n degerlendirme sonucu komisyona havale edilen, mobbing vakalarini
degerlendirerek karara baglamak.

b) Taraflar1 uzlastirmaya calismak.
c) Belediyede mobbing vakalarinin 6nlenmesi i¢in tavsiyede bulunmak.

d) Belediyede ve toplumda mobbing ile miicadele konusunda farkindalik yaratmak amaciyla
caligmalar yliriitmek.

UCUNCU BOLUM
Mobbing ile Mucadele Edilmesinde izlenecek Yontem
Sikayetlerin Alinmasi

MADDE 9 — Mersin Yenigehir Belediyesi ve Bagli Kurulusunda gorevli tum personelden
mobbinge ugradigini diisiinenler sikayetlerini, Belediye web sayfasinda yer alan “Mersin
Yenisehir Belediyesi Mobbing Birimi Basvuru Formu (Form 1)”nu doldurarak, Mobbing



Birim Sekretaryasina (alt komisyona) gonderir. Sikayet sahibinin, talebi halinde, ad1 gizli
tutulur.

Sikayetlerin On Degerlendirmesi

MADDE 10 - Mobbing Birim Sekreteryas1 (alt komisyon), Mobbing Birimine bagvuran
kisilerin yasadig1 vakalarin Madde 11°de yer alan mobbing davranislari kapsaminda bir 6n
degerlendirmeye tabi tutarak bagvurunun komisyona (st komisyona) iletilip iletilmeyecegine
karar verir ve sonucu basgvurana bildirir.

Mobbing Davranislari

MADDE 11 — Mersin Yenisehir Belediyesi ve Bagli Kurulusunda galisan tiim personelin;
- Yaptig1 tiim Onerilerin reddedilmesi, yanitsiz birakilmasi, hi¢ yapilmamis gibi davranilmasi,
- Toplantilardan ve sosyal faaliyetlerden haberdar edilmemesi,

- Diglanmasi, disarida birakilmast,

- Otekilestirilmesi,

- Calisma diizeni i¢in gerekli ortamin saglanmamasi,

- Yeteneklerinin altinda isler verilerek kiiciimsenmesi,

- Gergeklestirilmesi imkansiz isleri yapmasi istenmesi,

- Verilen gorevlerin abartili bir sekilde kontrol edilmesi,

- Performans: etkileyecek bilgilerin saklanmasi,

- Cinsiyet ayrim1 yapilmasi,

- Siyasi ve dini goriisiinden dolay1 psikolojik baski yapilmasi,

- Siirekli azarlanmasi,

- Hakaret ve alaylara maruz birakilmasi,

- Kisinin i performansinin haksiz olarak yerilmesi,

- Isten atilmayla tehdit edilmesi,

- Toplum ve kalabalik iginde siirekli olarak ¢alisanin azarlanmasi (kisinin itibarina saldir1),
- Kisinin yetenekleriyle alay edilmesi,

- Kisiye gdzdag verilmesi,

- Kisi icin gerekli olan mesleki bilgilerden bireysel olarak mahrum edilmesi ve benzeri
davraniglar mobbing davranislar1 olarak kabul edilir.

Komisyon Degerlendirmesi

MADDE 12 - (1) Mobbing Birimine (alt komisyon) génderilen mobbingle ilgili sorun ve
sikdyetler Ust Komisyon tarafindan incelemeye almir ve degerlendirilir.



(2) Ust Komisyon, kendisine sunulan bilgi ve belgeleri ayrintilariyla inceler, gerek duydugu
takdirde magduru, bezdiriciyi ve konu ile ilgili diger kisileri ¢agirarak dinler.

(3) Ust Komisyon inceleme sonucunda mobbinge ugradigim diisiinerek sikayette bulunan
kisilere uzlastirict kapsaminda yardime1 olmak iizere bir uzlastiric1 gérevlendirebilir. Ust
Komisyon tarafindan gorevlendirilen uzlastirici, taraflarla ve konu ile ilgili diger kisi/kisiler
ile goriisme yaparak uzlastirma yoluyla sorunu ¢6zmeye ¢aligir. Konu ile ilgili olarak
gorevlendirilen uzlastirici, taraflar1 uzlastirma veya uzlastiramama durumunda sonucu
Mobbing Ust Komisyonuna sunar.

(4) Mobbing Ust Komisyonu yapmis oldugu degerlendirme sonucunda alacagi karar1 bir
yazili rapor halinde Belediye Baskanina sunar. Raporla ilgili alinacak tiim kararlar Belediye
Baskani yetkisindedir. Belediye Baskan1 gerekli gordiigii hallerde idari ve adli sorusturma igin
yetkisini kullanir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler
Yururluk

MADDE 13 - (1) Bu usul ve esaslar Belediye Basgkani tarafindan imza ve kabul edildigi
tarihte yayimlanarak yiiriirliige girer.

Yurutme

MADDE 14 - Bu usul ve esaslart Mersin Yenisehir Belediye Baskan1 yuratur.

MOBBING KOMiSYONU

Belediyemizde 26.03.2025 tarih ve E.156196 sayili Bagkanlik olur ile yiiriirliige giren
"Mobbing Birimi Isleyis Usul ve Esaslar1 Yénergesinin" 5'inci ve 7'inci maddelerinde yer alan
"Mobbing Birimi Sekreteryas: (Alt Komisyon)" ve "Mobbing Komisyonunu (Ust Komisyon)"
07.04.2025 tarih ve 156829 sayil1 Bagkanlik yazis1 ile agagidaki tiyelerden olugmaktadir.

MOBBING KOMiSYONU (UST KOMIiSYON)

ADI-SOYADI GOREVI
Mehmet Zeki ECER Belediye Baskan Yardimcisi
Hatun Giines YILMAZ Hukuk isleri Mudir V.
Mehmet BATTI Temizlik isleri Middr V.
Birol YILDIZ insan Kaynaklari ve Egitim Midr V.
Deniz OZEN Kiltur igleri Mudur V.

MOBBING BiRiM SEKRETERYASI (ALT KOMIiSYON)

ADI-SOYADI GOREVi
Sevgi SEVIM Sef
Nazan AYDOGAN Bilgisayar isletmeni
Yasin KARATOSUN Sef




Mersin Yenisehir Belediyesi Mobbing Birimi Basvuru Formu

Sikayet No:............ (Bu boliim Mobbing Birim Sekreteryasi tarafindan doldurulacaktir.)
Basvuru Tarihi: .../.../20...
Adi/Soyadi: ...

Ismin gizli kalmasi durumu: Ismim gizli kalsin O

Ismimin gizli kalmasina gerek yok O
Kurum Sicil No: ................

Birimi: (Liitfen agik olarak yaziniz.)

Bu boliim Mobbing Birim Sekreteryasi tarafindan doldurulacaktir.

DEGERLENDIRME SONUCU:
Sikayet No:...

Degerlendirme Tarihi: .../.../20...

UST KOMISYONA HAVALE ICIN UYGUN : O



